VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY PRO POSKYTOVANI SLUZEB
PRUVODCE NA VYLETECH DO PRITOMNOSTI

Tyto vSéeobecné smluvni podminky (dale jen ,podminky®) upravuji vzajemna prava a povinnosti stran
Smlouvy o poskytnuti sluzeb pravodce (dale jen ,smlouva’), kterou mezi sebou uzaviraji Patrik Zouhar,
IC: 70455601 (dale jen ,pruvodce”) a Clen vyletu (dale jen ,klient®).

1. Uvodni ustanoveni

Tyto podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy uzavirané mezi privodcem a klientem. Na zakladé
techto podminek se klienti ucastni vylett Ci vyuzivaji zprostredkovanych sluzeb poskytovanych
smluvnimi partnery.

2. Vznik smluvniho vztahu

Vybranim vyletu z nabidky na strankach www.zjednoduseno.cz a naslednym vyplnénim prihlasovaciho
formulare podava klient pravodci navrh na uzavreni smlouvy. Smlouva mezi klientem a privodcem je
uzavfena okamzikem akceptace tohoto navrhu, tedy potvrzenim prihlasky ze strany privodce
odeslanym na e-mailovou adresu klienta. V pripadé, ze k potvrzeni ze strany pruvodce nedojde, ma se
za to, ze smlouva nebyla uzavrena. Klient odpovida za spravnost vsech vyplnénych udaju.

Smlouva nabyva ucinnosti okamzikem uhrady ceny za ucast na vyletu. V pripadé, ze klient nezaplati
cenu za ucast na vyletu do tfi pracovnich dnu od odeslani prihlasky, ma pravodce pravo prihlasku
Zrusit.

Vymezeni vyletu, zejmeéna destinaci a termin jejiho zahdjeni a ukonceni, najde klient na
www.ziednoduseno.cz.

Jestlize se neprihlasi stanoveny minimalni pocet ucastnikl, pravodce informuje klienta o tom, ze se
vylet nekona a vrati klientovi cenu, kterou zaplatil za ucast na vyletu, na jeho bankovni ucet nebo
platebni kartu.

3. Zmena ceny

Zakladni cena za Ucast na vyletu zlstava vzdy stejna. Zvysit se mize pouze cena u sluzeb
poskytovanych smluvnimi partnery. O pripadné zmeéné ceny musi byt klient informovan pred zahajenim
vyletu.

4. Prava a povinnosti privodce

Pravodce je povinen klientovi poskytnout sluzby privodce v dohodnutéem terminu a rozsahu. Sluzbami
pravodce se mysli zprostredkovani Ci zajisténi nezbytnych cestovnich sluzeb, zajisténi organizace
vyletu, poskytovani informaci a pomoc pri prekonavani jazykovych bariér pri komunikaci.

Pravodce naopak neni poskytovatelem jinych cestovnich sluzeb jako jsou napr. ubytovani, strava nebo
doprava. Veskere tyto sluzby poskytuji smluvni partneri, dopravci a provozovatelée sluzeb. Vylet proto
neni zajezdem ve smyslu § 2521, § 2522 a nasledujicich, dle zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik a
klient neni chranén jako ucastnik zajezdu.

Pravodce ma na zakladé sveho vlastniho rozhodnuti pravo zménit nebo ukoncit dohodnuty program
vyletu nebo jeho ¢asti v situacich, kdy to vyzaduje ochrana zdravi, zivota nebo majetku nékteréeho z
klientl nebo jeho vlastni.

Pravodce je opravnen za sebe k plnéni svych povinnosti pouzit zastupce.

5. Prava a povinnosti klienta

Klient je povinen uhradit sjednanou cenu za ucast na vyletu do tfi pracovnich dnt od odeslani prihlasky:.
Klient se Ucastni vyletu na vlastni odpovednost a vlastni nebezpeci, zvlaste pak po dikladnem zvazeni
svého zdravotniho stavu, fyzickych i dusevnich moznosti a pomeért v cilove destinaci.

Klient si je na celou dobu trvani vyletu povinen zajistit cestovni pojisténi pro pripad nemoci a Urazu s
dostatecnym limitem financniho kryti. Pokud klient neni pojistén, privodce neni povinen asistovat pri
reSeni nasledka.


http://www.zjednoduseno.cz/
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Klient je povinen byt ohleduplny vUici ostatnim ucastnikim vyletu a ridit se pokyny privodce.

Program vyletu je stanoven pred jeho zahajenim, ale je mozneé jej v prubéhu vyletu prizptsobit dle
zajmu vetsiny, pripadné pokud o tom z opravnénych diivodl rozhodne pravodce.

Pokud ma klient vyhrady ke sluzbam pravodce, je povinen tuto skutecnost pravodci bez zbytecneho
odkladu sdélit a umoznit tim privodci sjednat napravu.

Pokud klient z vlastnich davodu nevyuzije sluzeb pravodce, nema narok na slevu ze sjednané ceny.

Klient plné odpovida za nasledky vzniklé neplatnosti Ci jinymi nedostatky v jeho cestovnich dokladech,
stejné tak jako pri nedodrzeni vizovych, devizovych, zdravotnich, ockovacich a jinych pravnich predpist
platnych v cilové zemi.

Neodcestovani Ci nezucastneni se Casti vyletu:

a) V pripadé, ze klient nema potrebne formality k vycestovani nebo podstatnou ¢ast vybavy
nutnou pro zvladnuti vyletu, mize privodce zamitnout jeho pokracovani ve vyletu ¢i mu
zakazat ucastnit se jistych casti vyletu, pro které je podstatna vybava nutna.

b) Klient nema narok na vraceni zakladni ceny za ucast na vyletu.

c) Pravodce ma povinnost informovat klienta, jake vybaveni je pro ucast na vyletu nezbytne.

6. Odstoupeni od smlouvy a storno poplatky

Pravodce ma pred zahajenim vyletu pravo odstoupit od smlouvy z davodu jeho vlastni vazné nemoci Ci
urazu nebo vazné nemoci, urazu ¢i umrti ¢lena rodiny a pokud za sebe nesezene zastupce.

Pravodce ma pravo odstoupit od smlouvy take kdykoliv béhem vyletu v pripadé, ze bude klient svym
nevhodnym chovanim obtézovat ostatni ucastniky vyletu ¢i pravodce. Klient v tomto pripadé nema
narok na vraceni penéz.

Klient ma pravo odstoupit od smlouvy z jakehokoli divodu pred zahajenim vyletu, je ale povinen o tom
informovat privodce osobné, e-mailem nebo telefonicky.

Pri stornovani vyletu ma privodce pravo na storno poplatek, jehoz vyse je zavisla na dobé storna:

25 % z ceny vyletu pfi zruseni ucasti 29 nebo vice dnu pred zahajenim vyletu
50 % z ceny vyletu pfi zruseni ucasti 15 az 28 dnu pred zahajenim vyletu
75 % z ceny vyletu pri zruseni ucasti 8 az 14 dnl pred zahajenim vyletu
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e 100 % z ceny vyletu pri zruseni Ucasti 7 nebo méne dnu pred zahajenim vyletu

Klient za sebe muze sehnat nahradnika. Jméno nahradnika a jeho kontaktni udaje je povinen nahlasit

pravodci pred zahajenim vyletu. V tomto pripadé se storno poplatek neuctuje.

Vylet mlze byt stornovan i ze strany pravodce, a to pri nenaplnéni minimalniho poctu ucastniku.
7. Nahrada ujmy

Pravodce nenese odpovednost za ujmu na zivoté, zdravi a majetku zptsobenou béhem vyletu jinymi
poskytovateli sluzeb, treti osobou nebo mimoradnou nepredvidatelnou a neprekonatelnou prekazkou
vzniklou nezavisle na vuli pravodce.

Klient je povinen pocinat si tak, aby nedoslo ke vzniku ujmy jeho vlastni, dalSich ucastnikt vyletu,
pravodce ani tretich osob.

Povinnost privodce k hahradé majetkove Ujmy je omezena vysi sjednané ceny pruvodcovskych sluzeb.

Posledni aktualizace podminek dne 1. 9. 2023.



